GESTAOQ DE RISCO E OS PRINCIPAIS DESAFIOS
NA ANALISE DOS PROCESSOS LICITATORIOS

ESTUDO DE CASO - GESTAO DE RISCO EM
PROCESSOS DE PUBLICIDADE

O que pode ser
medido pode
ser melhorado.

Peter Drucker

—_—

1 - FUNDAMENTOS DA
GESTAO DE RISCO

“A verdadeira viagem de descoberta nao consiste em buscar

novas terras, mas em vé-las com novos olhos.” (Marcel Proust)
O intuito deste estudo € ajudar as Controladorias Municipais a
desenvolver um olhar para os objetivos da organizagao —
MUNICIPIO - compreendendo o que é Gestao Responsavel
entendendo seus RISCOS, os IDENTIFICANDO e desenvolvendo
meéetodos para GERENCIAR O RISCO.

No contexto de Risco em Licitacdes temos que observara
publicidade dos atos governamentais considerando que a
publicidade das decisdes dos gestores publicos € um elemento
da democracia.

Por outro lado, precisamos Nnos perguntar se existe equidade —
igualdade de oportunidades — sem publicidade.



2 - CONCEITOS-CHAVE

Risco: possibilidade de ocorréncia de
um evento que tenha impacto no
atingimento dos objetivos da
organizagao.

Gestdo de riscos: arquitetura
(principios, objetivos, estrutura,
competéncias e processo) necessaria
para se gerenciar riscos eficazmente.
Gerenciamento de risco: processo
para identificar, avaliar, administrar
e controlar potenciais eventos ou
situacdes e fornecer seguranca
razoavel no alcance dos objetivos
organizacionais.

Controle interno da gestao: processo
que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de
documentos e informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma
integrada, destinados a enfrentar os

riscos e fornecer seguranca razoavel de

que os objetivos organizacionais serao
alcancados.

DISPOE SOBRE AS NORMAS
GERAIS PARA LICITAGAD E
CONTRATACAD PELA
ADMINISTRACAD PUBLICA DE
SERVICOS DE PUBLICIDADE
PRESTADOS POR INTERMEDIO
DE AGENCIAS DE

PROPAGANDA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

3 - CONTRATAGAO DE AGENCIA DE
PUBLICIDADE - LEI DE LICITAGOES X

LE! DE PUBLICIDADE

A Comunicacao Publicitaria € uma
ferramenta estratégica de gestao
publica. Nac apenas uma obrigacao
legal do ente publico que tem o dever
legal de informar a populagdo sobre
sua prestacao de servico. Por suas
caracteristicas especificas os servigcos
de publicidade e propaganda sao
tratados de forma diferenciada quando
forem contratados pelo poder publico.
Uma legislagao especifica em gque o
processo licitatorio tem suas definicdes
e parametros especificados pela Lei
12252,

ESTABELECE NORMAS GERAIS
DE LICITACAD E CONTRATACGAD
PARA AS ADMINISTRACOES
PUBLICAS DIRETAS,
AUTARQUICAS E
FUNDACIONAIS DA UNIAD,
DOS ESTADOS, DO DISTRITO
FEDERAL E DOS MUNICIPIOS.

(ontroladoria



4 - CONTROLADORIA E GESTAO DE
RISCO EM CONTRATAGCOES DE
PUBLICIDADE

As Controladorias Municipais, por diversos fatores, devem compreender a natureza
do risco que envolve a contratacao de agéncias de publicidade:

Tabela 1. Exemplos de Riscos, Exposi¢coes e Controles Internos no processo de
contratacao de publicidade

Exposigéo Controles Internos
Cidadaos Avaliagao periodica
desinformados; das necessidades e

agendas de
Falta de publicidade dos
atendimento de 6rgaos municipais.
metas em
campanhas de

. Conscientizagao dos
saude;

membros da
Administragao quanto
a importancia do uso
correto dos meios de
publicidade como
forma de alcangar os

Mau uso do
aparelhamento
publico; etc.

Comprar quantidade
insuficiente

Dificultar o acesso cidadaos e
a informagao em desenvolver as
ano eleitoral por politicas publicas
falhas nas com integridade.
estimativas de anos
anteriores
(Lei 9.504/97 — art
73, VII)
| Falta de atendimento ao * Informacao inadequada | Observancia de criterios
Principio da Publicidade | ao cidadao ou ausente para selecdao adequada
das agéncia;

Devido as grandes dificuldades de profissionais técnicos nos Municipios
talvez o risco mais elevado dos processos licitatérios em publicidade seja a
ma elaboracao do planejamento da contrata¢ao, soma-se a isso a qualidade
das informacdes para elaboracao do briefing.

Na outra ponta, jA com objeto contratado temos 0s riscos que envolvem a
fiscalizacdao do contrato em razdo da falta de pessoal qualificado para
afericao dos servicos.

Uma outra questao a considerar para o ano eleitoral refere-se aos riscos na
contratacao sem observancia do art. 73, inciso VIl da Lei 9.504/97 (lei das
eleicdes).

“VII - empenhar, no primeiro semestre do ano de eleicao, despesas com
publicidade dos orgaos publicos federais, estaduais ou municipais, ou das
respectivas entidades da administragao indireta, que excedam a 6 (seis)
vezes a media mensal dos valores empenhados e nao cancelados nos 3 (trés)
ultimos anos que antecedem o pleito;



PERGUNTAS CENTRAIS DO ESTUDO

1. Quais sao os principais riscos a serem observados pelas
Controladorias Municipais na contratacdo de servicos de publicos e,
como agir, para mitiga-los?

2. Considerando os aspectos dos itens 3 e 4 deste Informativo quais
sao o0s principais problemas enfrentados pelas empresas de
publicidade no referente as suas contratacdes nos Municipios?
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